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MITSUI SUMITOMO SEGUROS

Parte integrante do MS&AD Insurance Group, o maior grupo segurador do
Japédo e um dos maiores do mundo, a Mitsui Sumitomo Seguros é formada
a partir de dois conglomerados japoneses com quase 400 anos de histéria
no Japao: Mitsui e Sumitomo. Juntos formam um dos mais sélidos grupos
econdmicos do mundo, agregando qualidade e eficiéncia aos mais variados
segmentosdemercadoemqueatua,comoFinanceiro,Imobilidrio,Eletronico,
Mineracao, Construcao, Telecomunicacdes, Agroindustria, Seguros, dentre

outros.

Ha mais de 50 anos no Brasil, sempre atenta as mudancas e tendéncias do

mercado segurador, a Mitsui Sumitomo Seguros oferece produtos e servicos

que buscam atender com exceléncia as necessidades dos seus clientes.
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PORTAL DO CORRETOR DA MITSUI SUMITOMO SEGUROS

O portal do corretor da Mitsui Sumitomo Seguros foi pensado para facilitar o

seu dia a dia e proporcionar maior seguranga para o seu negocio.
A seguir, vocé encontrara as informagdes necessarias para criar e gerenciar
usuarios, permitindoacessos diferenciadosdeacordocomadreadecadaum

deles.

A senha de Administrador sera entregue diretamente aos responsaveis da

corretora, através do Executivo de Contas MSS.

Aproveite esta novidade e personalize os processos de sua corretora.

Bons negdcios!




ACESSO COMO CORRETOR ADMINISTRADOR

Passo a passo para criacao de usuarios:

1. Acessar o portal com a nova senha recebida (senha de administrador).

@ s sumiomo soguros
MSIG . .

Bem vindo ao Portal do Corretor MSS

U espago de servigos desenvolvido exclusivamente para voce.

2. Clicar em Administracao > Gerenciar Usuarios Corretor.

AONNSTRAGHO
Gerenciar Usuarios 'b
E Corretor Novo

MAIS QUE SEGUROS.
RESPEITO POR VOCE.




. Para criar um novo usudrio, cligue noicone ocalizado no canto direito
3. P [ “+ lizad to direit

da tela.
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4.

Inserir as informacdes do usudrio (nome, login, e-mail, CPF etc). O campo
“Tipo Entidade” deve ser preenchido como “Funcionario Corretor”,

Informacdes do Usudario
Nome:
Escolha um item
Tipo Entidade i
Funcionario Corretor Dealer
Nome
Login
E-mail
Telefone:
CPF:




5. Selecionar quais serao os acessos disponibilizados para o usuario.

Acessos
Copiar de:
RENOVACAD

Gestdo Renovacio

¥ ENDOSS0

Ramos Elementares

¥ | Automovel

¥ | SIMISTRO

¥ | Aviso Sinistro
Relato Sinistro

¥ | SERVICOS

¥ | Grupo de E-mails
Gestdo de Conta Corrente
¥ | Agendamento Vistoria em Atraso
¥ | Consulta Vistoria Auto
Liberar Propostas - Lote
Configuragdo de Coberturas
Follow-up Emissdo Varejo
¥'| 2 Via de Documentos
Arguives Importacio
Campanha

¥ | FINANCEIRO

¥ | Parcelas e 2° Via de Boleto

©




6. Terminada a selecao, clicar no icone “gravar” e aguardar a mensagem de
conclusao. Na mensagem, sera exibida uma senha proviséria que devera
ser utilizada pelo usuario no primeiro acesso.

GERENCIAR USUARIOS

A

Informagdes do Usudrio [}

Usuario criado com sucesso
A senha do usudrio & 01624003

A senha esta blogueada e deve ser resetada no proximo login

7. O acesso do usuario recém criado sera pela tela inicial, inserindo
login e senha previamente informados pelo administrador que fez
a criacdao do perfil. O usuario deverd realizar a alteracdo de senha.

[ Y r—— e ¥

Bem vindo ao Portal do Corretor MSS

Um espago de servigos desenvolvido exclusivamente para vocé.




1. Cadastro de e-mails

E fundamental que o administrador cadastre um e-mail para recebimento
de nova senha em caso de esquecimento. Para isso ele deverd acessar o

Portal do Corretor e na aba servicos, clicar em Grupos de E-mails:

‘Mn(;m Sumitomo Seguros Ol CORRETOR TESTE (0112229 40
MSIG. -

RENOVAGRD END0SS0 SSTRO FNANCERO AUDA

Produtos @

No canto superior direito clique em adicionar grupo:

‘ a
Mitsui Sumitomo Seguros. erar S
A Alterar Senha

GRUPO DE E-MAILS

Produtos @

Digite todas as informacoes solicitadas e clique no botao salvar.

‘ a
Mitsui Sumitomo Seguros rar Ser
T Alterar Senha

MsiG
o ENDOSSO SINISTRO FINANCEIRO AJUDA
GRUPO DE E-MAILS

Aaaconer g | B sover

[ Grupo T Contato Telefons T Ramar | Emal ]
O  |ewwwi focesso (E=EEEE i T ol \
[ Be Reemvode Sea = i et |

Produtos &




Aparecera uma mensagem de confirmagao de cadastro.

M:vimaupégimﬁmb. £3 |
|

B, Dados salvos com sucesso!

2. Esqueci minha senha

Esta funcionalidade esta disponivel apenas para o usuario administrador.
Em caso de esquecimento, a senha de acesso ao Portal do Corretor, podera
ser recuperada através do link “Esqueci minha senha” disponivel na tela
inicial de acesso ao Portal.

Para os demais usuarios, o administrador deve fazer o reset de senha
conforme orientacdes constantes na pagina 14 deste manual.

Ao clicar no link “Esqueci minha senha” aparecera a tela abaixo:

Mitsui Sumitomo Seguros
MSIG s ot (RN

garVindo 20 Porif do Gorreior

I INFORME O N SUSER I INFORME O LOGIN ADM

O reenvio automdtico de senha é realizado somente para o
login Administrador.

Para os demais logins, a solicitagio devera ser feita, ao
Administrador que fara o reenvio da senha, diretamente do
médule administrativo no Portal do Corretor.

Mais do que Seguros. Respeito por Viocé
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Ao preencher as informacgdes solicitadas, clique no botao vermelho, para
que uma nova senha seja enviada para o e-mail cadastrado no grupo de
reenvio de senha.

Uma mensagem de confirmacdo de envio aparecerd na tela.

‘ Mitsui Sumitomo Seguros.

MSIG ]

Mensagem da pagina da web =) |

Prezado corretor, sua solicitacio foi processada e a nova senha foi
JA% enviads pars o email: reenvio @novologin2.com.br

modulo administrativo no Portal do Corretor.

Mais do que Seguros. Respeito por Vocé.

Caso nao exista um e-mail cadastrado no grupo de reenvio de senha,
aparecera uma mensagem pedindo para que o administrador entre em
contato com o Suporte Operacional da Mitsui Sumitomo Seguros, no
numero 0300 772 6744 para cadastro deste e-mail. Apds este cadastro o
administrador devera refazer o processo digitando novamente no item
“Esqueci minha Senha”

Mitsui Sumitomo Seguros
MSIG verew R

Mensagem da pagina da web

Prezado corretor, nio foi possivel enviar a sus solicitaéo.

il

Pedimos & genteliza que entre em contato com o suporte operacional
no telefone: 0300 772 6744.

Mais do que Seguros. Respeito por Vocé.
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FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE USUARIOS

Para um melhor gerenciamento, a pagina inicial do administrador ira dispor
de todos os usuarios cadastrados, com op¢odes para alterar dados, bloquear
ou trocar a senha do usuario.

1. Alterar dados/permissao dos usuarios

a. Clicar no icone “lapis” (Editar);

14975 LVERA  FELPE AUGUSTO OLIVERA FUNCIONARIO CORRETOR 180172016 Ativo

STECOR.. FELPE TESTE OLVERA FUNCIONARIO CORRETOR 1610172016 Ativo

14877 GABRELSOUZA  GABREL TESTE SOUZA FUNCIONARIO CORRETOR 1810172016 Ativo

w112 1 Eitor |y

b. Alterar a informacao escolhida e gravar;

Informacdes do Usudrio

Nome Acessos
Tipo Entidade: | Funcionario Corretor - Coplar de: 8
Home GABREL TESTE SOUZA RENOVAGAD v
Login: . -

Gestio Renovagio
E-mail GABRELSOUZATESTE@CORRETORA COM

| Enposso Gravar

Telefone (11)95562-6896

Ramos Elementares
CPF 088.157.783-90

v Automével
¥ SNISTRO
¥'| Aviso Sinistro
Relato Sinistro
¥ SERVICOS
¥'| Grupo de E-mails

Gestdo de Conta Corrente

<

Agendamento Vistoria em Atraso

<

Consulta Vistoria Auto
Liberar Propostas - Lote
Configuragdo de Coberturas

Follow-up Emissio Varejo

<

2° Via de Documentos

Arquivos Importagio

Campanha
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¢. Aguardar a mensagem de conclusao.

Usuario salvo com sucesso

2. Bloquear usuario

a. Clicar no icone “usudrio” (Bloquear);

14975 FELPEOLIVERA  FELPE AUGUSTO OLIVERA FUNCIONARIO CORRETOR 1800172016 Ativo

14976 FELPETESTECOR .. FELPE TESTE OLIVERA FUNCIONARIO CORRETOR 180172016 Ativo

»
14977 GABRELSOUZA  GABREL TESTE SOUZA FUNCIONARIO CORRETOR 18012016 Ao <
« 11813 de[ Bloguear Jv]

b. Confirmar a operacao;

Tem certeza que deseja bloguear o usuario GABRELSOUZA?

ok Cancelar

c. Aguardar a mensagem de confirmacao.

0 usudrio GABRIELSOUZA foi blogueado com sucesso!

Ok

13




Obs.: Apds o bloqueio, o icone do usudrio mudara. O status passara para
“Inativo” e surgira a opcao de “Desbloquear” o usuario.

FELPE AUGUSTO OLIVERA FUNCIONARIO CORRETOR
4078 Fe
o

Usuarios (13) +
Cédigo ® ¢ Nome 4 perfi ¢ D o tus ¢ Agdes

180172016

STECOR . FELPE TESTE OLWERA

FUNCIONARIO CORRETOR 1810172016
GABRELSOUZA  GABREL TESTE SOUZA FUNCIONARIO CORRETOR 180172016

>
@112 13 ge| Desbloquear

Para o desbloqueio, deve-se seguir os mesmos passos de bloqueio.

3. Reset de senha do usuéario

a. Clicar no icone “chave” (Resetar senha);

14875

FELPEOLIVERA

Usuarios (13) +
pro o Logn . o rorn waCodesro & Dsal =

FUNCIONARIO CORRETOR
14976 FELPETESTECOR... FEL FUNCIONARIO CORRETOR 181012018
GABRELSOUZA ~ GABREL TESTE SOUZA

FUNCIONARIO CORRETOR

14077

& n
@ 11 13 de (1] Resetar Senha

b. Confirmar operacgao;

Tem certeza que deseja resetar a senha do usudrio GABRIEELSOUZA?

Cancelar

¢. Aguardar a mensagem de confirmagao e nova senha.

A nova senha do usudrio GABRIELSOUZA é mss@044510

A senha deve ser aterada no proximo login.

Obs.: Esta senha devera ser trocada assim que o usudrio iniciar uma nova
sessao.

14




4. Acesso atual e login b

Todas as funcionalidades de gerenciamento de perfil, também poderao ser
usadas para os logins ja existentes (login principal e login b).

Importante:

O gerenciamento dasinformacodes e perfis somente deverd ser exercido pelo
administrador.

Caso o administrador nao consiga realizar suas atividades ou tenha duvidas,
eledeveraentraremcontatocomoSuporte OperacionaldaMitsui Sumitomo
Seguros no telefone 0300 772 6744.

15




ACESSO AO MENU FINANCEIRO (EXTRATO DE COMISSAO)

Caso vocé ainda nao tenha definido o perfil de seus colaboradores e precise
acessar o extrato de comissao e/ou outras funcionalidades do Menu
Financeiro, utilize 0”loginb” (login principal acrescido daletrab) easenhade
consulta ao extrato de comissao ao acessar o portal.

@ s sumiomo soguros o >

msi

Bem vindo ao Portal do Corretor MSS

Um espago de servigos desenvolvido exclusivamente para vocé.

Apartir de agoraa

perfil personalizado, seré possivel realizar
onsultas ¢ n¢a, em um layout feito especialmente para vocé

Acesse 4 e confira as novidades!

Se preer,Igue pars (11) 3177-5757 ou envie um emai pars servic edesk@maig.combr
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Mitsui Sumitomo Seguros
AMermber of INSURANCE GROUP

MSIG

MAIS DO QUE SEGUROS.
RESPEITO PORVOCE.

MATRIZ SAO PAULO
Al. Santos, 415 - 1° a0 5° andar
01419-913 - Sédo Paulo/SP

Fale Conosco
www.mitsuisumitomo.com.br/contato
Disque Denuncia: 0800 775 0100
Ouvidoria: 0800 888 6744 ou
ouvidoria@msig.com.br

SAC

0800 773 6744
MSIG

Deficientes Auditivos*
Ve mitsuisumitomo.com.br
Apds as 18h e finais

de semana, ligar para
0800 761 3004

*Disponivel também para
Ouvidoria.

CNPJ:33.016.221/0001-07

www.mitsuisumitomo.com.br




